Regulamin programu lojalnosciowego- Karty Statego Pacjenta KardioMedical- Poradnie
Kardiologiczne

| Postanowienia ogdlne

1. KardioMedical-Poradnie Kardiologiczne z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Krakowskiej 141-155,
zwana dalej ,,organizatorem” wprowadza przeznaczony dla wszystkich Pacjentéw poradni program
lojalnosciowy o nazwie — Karta Statego Pacjenta KardioMedical zwany dalej programem.

2. Zasady uczestnictwa w programie okresla wytgcznie niniejszy regulamin.

3. Uzytkownikiem Karty Statego Pacjenta KardioMedical moze by¢ osoba, ktdra spetnia warunki jej
przyznania i zaakceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.

4. Uczestnikiem programu moze by¢ osoba powyzej 18 roku zycia. W przypadku dziecka uczestnikiem
moze by¢ jego ustawowy przedstawiciel.

5. Przystgpienie do programu nastepuje poprzez wypetnienie i podpisanie karty zgtoszeniowej.
Podpisanie karty zgtoszeniowej oznacza zawarcie przez Pacjenta umowy z organizatorem programu.
Poprzez zawarcie umowy obie strony przyjmujg za obowigzujgce we wzajemnych stosunkach warunki
i przepisy wyszczegdlnione w niniejszym regulaminie.

6. Poprzez podpis na karcie zgtoszeniowej uczestnik dobrowolnie udostepnia organizatorowi swoje
dane osobowe w zwigzku z uczestnictwem w programie i udziela zgody na ich gromadzenie,
systematyzowanie i przetwarzanie w celach operacyjnych i marketingowych. Dane osobowe
podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.Nr 101 z 2002r. p0z.926 z pdzn.zm.).

7. Pacjent otrzymuje Karte Statego Pacjenta KardioMedical/QR kod, na ktérej bedg naliczane punkty
przy dokonywaniu optaty za udzielong ustuge medyczna(1 punkt= 1 ztoty wydany w placéwce
KardioMedical). Po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci punktow Pacjent otrzymuje rabat: 2000
punktéw = 10% rabatu, 4000 punktéw = 20% rabatu, 8000 punktédw = 30% rabatu. Rabat obejmuje
konsultacje lekarskie, ustugi pielegniarskie i kardiologiczne badania diagnostyczne wykonywane w
placowce KardioMedical. Warunkiem utrzymania ciggtosci rabatu oraz zdobytych punktow na Karcie
Statego Pacjenta jest odbycie przynajmniej jednej konsultacji lekarskiej w ciggu 12 miesiecy. Punkty
oraz rabaty beda naliczane w recepcji przy dokonywaniu optaty za udzielong ustuge medyczna.
Punkty naliczane sg od dnia zatozenia karty i tym samym zgtoszenia dobrowolnego uczestnictwa w
programie. W przypadku braku wizyt oraz konsultacji w ciggu 12 miesiecy Karta Statego Pacjenta traci
waznosc¢ i tym samym zdobyte punkty. Nieobecnosé na zarezerwowanej konsultacji/badaniu
diagnostycznym powoduje odjecie danej liczby punkdw od punktéw juz zgromadzonych na
karcie(odejmuje sie dwukrotng liczbe punktow liczonych od wartosci zaplanowanej wizyty).
Nieobecnoscig na wizycie nie jest jej przesuniecie na dalszy termin poprzez zgtoszenie telefoniczne,
osobiste lub drogg poczty elektronicznej, ale nie krécej niz na 2 dni przed planowang wizytg. Zmiana
terminu wizyty wynikajgca z winy KardioMedical nie jest nieobecnoscia.



8. W przypadku uzyskania maksymalnego rabatu tj. 30%, pacjent nadal zbiera punkty. Punkty te
upowazniajg do uzyskania dodatkowych nagrdd. Za kazde 2000 punktéw dodanych do 8000
punktéw uprawniajgcych do maksymalnego rabatu 30% uzyskuje sie wizyte i/lub

badanie dodatkowe i/lub pakiet badan laboratoryjnych wykonywanych w Poradni KardioMedical o
wartosci do 210zt.(zgodnie z cennikiem).

Il Warunki uzyskania Karty Statego Pacjenta KardioMedical

1. Osoba zainteresowana jest zobowigzana czytelnie wypetnic i podpisaé , karte zgtoszeniowga”, podac
w sposéb petny i zgodny z prawda dane personalne. W rubryce ,,adres” jest zobowigzana wpisa¢ swaj
doktadny adres zamieszkania. Karta zgtoszeniowa zawierajgca braki lub bez podpisu jest niewazna.
Pacjent jest zobowigzany natychmiast powiadomic¢ organizatora o kazdej zmianie swoich danych
osobowych.

2. Kazdy z uczestnikdw otrzymuje jedng karte lub QR kod z odrebnym numerem. Karta/QR kod moze
by¢ uzywana tylko przez uczestnika programu. Organizator posiada prawo do zakwestionowania i
uniewaznienia rabatéw zdobytych na karte przez osoby trzecie. Rabaty wynikajgce z Karty/QR kodu
Statego Pacjenta KardioMedical sg imienne i przypisane do posiadacza karty. Karte/QR kod mozna
otrzymaé Oddziale KardioMedical Poradnie Kardiologiczne.

3. Z Karty/QR kodu Statego Pacjenta KardioMedical mozna skorzysta¢ w Oddziatach:
ul. Krakowska 141-155, 50-428 Wroctaw

ul. Karola Miarki 29A, 59-700 Bolestawiec

pl.1000-Lecia 13, 67-200 Gtogow

4. Posiadacz Karty/QR kodu Statego Pacjenta KardioMedical oswiadcza, ze przez ztozenie podpisu na
»karcie zgtoszeniowej”, zapoznat sie z Regulaminem Programu Lojalnosciowego i go akceptuje.

5. Rabaty zwigzane z Kartg/QR kodem Statego Pacjenta KardioMedical nie t3cz3 sie z innymi rabatami
i promocjami udzielanymi przez KardioMedical Poradnie Kardiologiczne.

6. Karta/QR kod Statego Pacjenta KardioMedical nie jest kartg kredytowg ani ptatnicza.
7. Karte/QR kod Statego Pacjenta KardioMedical otrzymuje sie bezptatnie.

8. KardioMedical-Poradnie Kardiologiczne zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmian w tresci
regulaminu w kazdym czasie.

lll Zgubienie, zniszczenie, kradziez karty/QR kodu

1. W przypadku utracenia lub trwatego uszkodzenia karty/QR kodu Pacjent jest zobowigzany
powiadomié organizatora.

2. Wystapienie o wydanie duplikatu karty/QR kodu powinno by¢ ztozone w formie elektronicznej lub
na pismie pod adresem kardiomedical@kardiomedical.pl lub KardioMedical-Poradnie Kardiologiczne,
ul. Krakowska 141-155, 50-428 Wroctaw, z danymi zawierajgcymi imie, nazwisko, nr PESEL, nr
telefonu oraz adres, na adres, na ktory nalezy wystac karte/QR kod.



3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Pacjenta wynikte z utracenia lub uszkodzenia
Karty/QR kodu Statego Pacjenta KardioMedical, jezeli ten fakt nie zostat zgtoszony.

IV Okres waznosci Karty/QR kodu Statego Pacjenta KardioMedical

1. W przypadku zmiany warunkéw gospodarczych, w tym miedzy innymi wystgpienie wzmozonej
inflacji wyrazonej wzrostem cen detalicznych organizator moze czasowy zawiesié realizacje programu
informujac o tym jego uczestnikdw za pomoca ogtoszenia umieszczonego w poradniach oraz za
posrednictwem strony internetowej www.kardiomedical.pl

2. Organizator moze w dowolnym czasie zdecydowac o zakonczeniu lub likwidacji programu przy
zastosowaniu odpowiednich form informacji i ogtoszern umieszczonych w poradniach oraz za
posrednictwem strony internetowej www.kardiomedical.pl

3. Zakres znizek moze zosta¢ zmodyfikowany w trakcie obowigzywania.

4. Organizator ma prawo uniewazni¢ karte/QR kod w przypadku zmiany ogdlnych zasad
przyznawania rabatu.

5. Regulamin obowigzuje od dnia aktualizacji tj. 01.09.2017.
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